Levantamiento de reporte o ticket
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Levantar TICKET

Para levantar un ticket después de ingresar a https://www.inxite.com.mx/helpdesk/ muestras dos
opciones “Enviar Ticket” y Mis Tickets”. Para levantar el reporte por primera ocasion es importante
registrarse y después de registrarse podra levantar el reporte correspondiente. Cuando hacemos
este proceso, ya no es necesario repetirlo, solo accedemos mediante el usuario y contrasefia que
dimos.
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Enviar Ticket
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Esta es la pantalla para poder levantar un ticket. Llenamos los datos que nos solicitan y enviamos
el reporte. Nos debe de llegar una notificacidn al correo de que nuestro Ticket fue recibido.



Al igual, nos llegara un correo cuando sea atendido el reporte o cambie de operador.

Listar Tickets

Si queremos checar nuestros Tickets o reportes, solo basta ingresar a la opcion “Mis Tickets”, y nos
enlistara los tickets que hemos ingresado.
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